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TIEDOTE ASUKKAILLE 30.9.2026
Yhtiö on ottanut käyttöön uuden vuokrareskontra järjestelmän, jonka myötä jokaiselle asukkaalle on avautunut omat asukas sivut. [image: ]
Näin otat järjestelmän käyttöön, mene puhelimella play kauppaan ja lataa sieltä aulaan home palvelu, kirjaudu palveluun omilla verkkopankkitunnuksilla kerran, jonka jälkeen järjestelmä muistaa sinut.
Voit käyttää palvelua myös tietokoneella tai tabletilla https://www.aulaan.com
[image: ]aulaan home palvelusta näet:
Oman asumisen tiedot
Omat yhteystiedot-> katso, että sinulla on puhelinnumero ja sähköposti oikein, jos ei ole niin ilmoita meille oikeat aaneseudun.asunnot@aanekoski.fi
Voit tehdä palvelupyyntöjä
Voit tehdä häiriöilmoituksen
Voit viestiä asiakaspalvelun kanssa vuokrasopimuksesta tai muusta asumiseen viittaavista asioista.
Näet oman vuokrasi tilanteen ja saldon, sekä voit maksaa vuokran ja käyttökorvauslaskuja.
Ääneseudun Asunnot Oy viestii jatkossa Aulaan home sivujen kautta ja sähköpostilla.
e-Lasku sekaannuksia:
Järjestelmä muutoksen yhteydessä on tapahtunut e-Lasku sekaannus ja jos olet saanut e-laskun 2.10.2026 eräpäivällä, voit sen poistaa. Sekaannusta on myös suoramaksuasiakkailla, teillä saattaa olla katkennut suoramaksu yhteys meidän laskuihin, olkaa meihin yhteydessä asian tiimoilta numeroon 040 1456238.
Jos kuitenkin tililtäsi on lokakuussa 2026 veloitettu 2 vuokraa, niin palautamme ylimääräisen tilillesi.
Suolahden toimisto on suljettu toistaiseksi.

Äänekosken toimisto palvelee normaalisti keskiviikkoisin klo. 10.00-12.00 ja ajanvarauksella arkisin klo. 08,00-16,00, soita ja varaa itsellesi aika 0401456237

Muutoksia perintäyhtiön palvelussa.
31.8.2026 saakka perintää on hoitanut ja ennen sitä perintään menneitä asioita hoitaa vanhaan tapaan Revire. Voit olla heihin yhteydessä sellaisista asioista, jotka ovat tapahtuneet ennen 31.8.2026. https://oma.revire.fi/ tai Reviren laskussa olevaan asiakaspalvelunumeroon.
Alkaen 1.9.2026 perintää hoitaa Intrum, ohessa tiedote meidän yhteistyön aloituksesta:
Hyvä asukas,
tehostamme asiakaspalveluamme aloittamalla yhteistyön luotonhallinnan asiantuntijayritys Intrum Oy:n kanssa. Jatkossa Intrum hoitaa vuokrien ja vakuuksien maksamiseen liittyvän asiakaspalvelun sekä erääntyneiden laskujen osalta maksumuistutusten lähettämisen ja perinnän.
Yhteistyö alkaa 1.10.2026, jonka jälkeen kaikki maksuihin liittyvät kyselyt, kuten eräpäivän siirrot ja maksusuunnitelmat, käsitellään Intrum Oy:n asiakaspalvelussa.
Laskun maksaminen ja maksutiedot pysyvät ennallaan, eikä muutos edellytä asukkailta erityisiä toimenpiteitä.
Maksuvalvonnan yhteystiedot
Ääneseudun Asuntojen asukkaat saavat jatkossa maksuasioissa palvelua Intrum Oy:n maksuvalvonnasta. Mikäli sinulla on maksuvaikeuksia, suosittelemme ottamaan yhteyttä mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Puhelinpalvelu: ma–to klo 8–18 ja pe klo 8–17 
Puhelin: 09 2291 1788 (mpm/pvm)
Sähköposti: maksuvalvonta@intrum.com 
Maksumuistutus- ja perintävaiheen yhteydenotot
Jos olet saanut maksumuistutuksen tai perintäkirjeen, pyydämme ottamaan yhteyttä suoraan Intrumiin. Tämä nopeuttaa asian käsittelyä ja selvittämistä.
Puhelinpalvelu: ma–to klo 8–18 ja pe klo 8–17 
Puhelin: 09 2291 1954 (mpm/pvm)
Oma Intrum -verkkopalvelu: intrum.fi/omaintrum 
Oma Intrum -verkkopalvelu on käytettävissä 24 tuntia vuorokaudessa. Palveluun voi kirjautua verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai kirjeestä löytyvillä tiedoilla. Huomioithan, että maksun viivästymisestä ja perinnästä voidaan periä lain mukaisia perintäkuluja.
Ääneseudun Asuntojen muissa asioissa kuten vuokra-asunnon hakemisessa ja -sopimuksen teossa voit olla yhteydessä edelleenkin Ääneseudun Asuntojen asiakaspalveluun: 
Asiakaspalvelu avoinna Äänekoskella keskiviikkoisin Klo 10,00-12,00
0401456237/ Vuokrasopimukset, asiakaspalvelu
0401456239/ Vuokrasopimukset, asiakaspalvelu/ markkinointi
aaneseudun.asunnot@aanekoski.fi		
Ystävällisin terveisin,
Ääneseudun Asunnot Oy
1.10.2026 Muutoksia huoneenvuokralakiin (AHVL 481/1995) 
Tupakointi on jatkossa kielletty kaikissa sisätiloissa, myös niillä asukkailla, kenellä on vanha vuokrasopimus.
Tupakointi on kielletty myös parvekkeilla ja takapihoilla. Asukkaiden tulee käyttää ulkona olevia tupakointi paikkoja.
Asukkaan ilmoitusvelvollisuus: Asukasmäärän muutoksista tulee ilmoittaa vuokranantajalle.
Kutsu Syksyn Asukaskokoukseen ja Joulupuurolle 28.11.2026
Tervetuloa kaikki asukkaat Äänekosken toimistolle osoitteeseen Kauppakatu 17, Äänekoski, syksyn asukaskokoukseen Klo:11,00-13,00 (aikataulu on liukuva)
Voit tulla paikalle, miten haluat tuona aikana, kokous on Klo 12,00 ja siihen ilman muuta voit osallistua, siinä käsitellään vuoden 2027 talousarviota ja muita yhtiön asukkaita koskevia asioita.
Joulupuuro tarjoillaan aikavälillä 11,00-13,00, tarvitsemme siihen ennakkoilmoittautumisen sekä ilmoitukset erityisruokavalioista sähköpostiin aaneseudun.asunnot@aanekoski.fi
Arvomme kaikkien osallistujien kesken 
joulusiivouksen 5 tuntia.
Tervetuloa kaikki Ääneseudun Asunnot Oy asukkaat!
Syksyisin terveisin: 
Sanna Kuisma, tj/isännöitsijä
sanna.kuisma@aanekoski.fi
aaneseudun.asunnot@aanekoski.fi
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